EDITAL
DISPENSA DE LICITAGAO N° 013/2026SAAE - DP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 016/2026SAAE

PREAMBULO

Torna-se publico que o SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO-SAAE, por meio da
Comissao de Contratacdo do SAAE de Icapui/CE, realizara Dispensa, com critério de

julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021.

Do dia 12 até o dia 14 de maio de 2026,
DATA INICIAL / FINAL PARA ENVIO DAl até as 13h:30min, no envio presencial;

PROPOSTA E DOCUMENTAGAO: Do dia 12 até o dia 14 de maio de 2026,

até as 23h:59min, no envio eletrénico.
DATA DE JULGAMENTO: As 11h do dia 15 de maio de 2026
REFERENCIAS DE HpRARlo: Horario de Brasilia-DF
ENDEREGO ELETRONICO PARA ENVIO lcitacao@saae.icapui.ce.gov.br
DA PROPOSTAS E DOCUMENTACAO: ' e IEN

ENDEREGO PRESENCIAL PARA ENVIO DA . ,
PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO E PARA| - CNicO Fegxég. gzzé?g_rgg% Icapul-CE ~
MAIORES INFORMACOES R

LINK DO EDITAL: www.saae.icapui.ce.gov.br

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa de licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratagao de licenga de uso de software, suporte técnico, migragéo de dados e treinamento para
sistema de gestdo comercial, incluindo: faturamento, arrecadacgao, controle de contas e consumo;
atendimento ao publico; gerenciador para coleta de dados e emissao de faturas; agéncia virtual nas
plataformas web e aplicativo, modulo de cartdo de credito, gerenciador contabil, negociagéo de
débitos e gerenciador de senhas e auditoria, junto ao servico autbnomo de agua e esgoto de
Icapui/CE, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos.

1.2. A contratagao sera por lote, conforme tabela constante no TR.

VALOR TOTAL: R$ 50.901,25 (cinquenta mil, novecentos e um reais e vinte e cinco
centavos),

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos
forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor
enviar proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagcdes do
objeto

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA.
2.1. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.1.1. que n&o atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s) anexo(s);
2.1.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;
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2.1.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

d. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submisséo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagao
de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista

2.1.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.1.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
2.1.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.1.5. sociedades cooperativas.

3. INGRESSO NA DISPENSA

3.1. A participacdo na presente dispensa se dara mediante o envio de proposta de precos
e documentos de habilitagdo pelo e-mail: licitacao@saae.icapui.ce.gov.br, o edital estara
disponivel no sitio: www.saae.icapui.ce.qgov.br

4. FASE DE LANCES
4.1. Nao havera fase de Lances

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéao
do objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao estipulado para a contratacéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo, podera
haver a negociagao de condi¢gdes mais vantajosas.
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5.12.5. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com pregco compativel ao estimado pela
Administracéo.

5.12.6. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacado, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociac¢ao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.13. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.14. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.14 1. contiver vicios insanaveis;

5.14.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.14.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo definido para a
contratacao;

5.14.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.14.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.15. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

5.15.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagado, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

5.16. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacio,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | —- TERMO
DE REFERENCIA deste aviso.

6.2. Como condigado prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do fornecedor detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual cumprimento das condigcbes
de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “¢c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu so6cio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao
6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢do de participagao.

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagcdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitagao
da Administrac&o, sob pena de inabilitagao.

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital.

6.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

6.6. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sancgbes cabiveis.

6.6.1. Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitacéo, a inabilitacido recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagéo
do fornecedor nos remanescentes.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sesséo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagao Direta.

6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagbes do objeto e as condigbes de
habilitacéo

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera considerado
habilitado.

7. CONTRATAGAO

7.1. Apds a homologacgao e ratificagdo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Aviso de Contratagao
Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para
que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu
recebimento.
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7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagédo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacéo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdao sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragcao previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses, conforme previsdo nos anexos
a este Aviso de Contratacao Direta.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
das condi¢cbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverao ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracbes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. n&do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentagado falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢ao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;
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b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

C) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

d) Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da
penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacio das sang¢des serao considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. a implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
8.5. A aplicacado das sancgdes previstas neste Aviso de Contratacado Direta, em hipotese
alguma, a obrigagao de reparacéo integral do dano causado a Administragao Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.
8.7. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de
infragcdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuracéo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico.

8.10. A aplicacido de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

8.11. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdao estdo previstas nos
anexos a este Aviso.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

9.1.21. No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacgao das propostas ou da documentacao de
habilitagcdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se nao
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)
9.3. Havendo a necessidade de realizacdao de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva
notificacao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacado do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagédo deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros
ou falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacado de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratacio.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagao Direta e de
seus anexos ou demais pegas que compdem O processo, prevalecera as deste Aviso.
9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:

9.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

9.12.2. ANEXO II - Modelo de proposta de precos

9.12.3. ANEXO IIl — Modelo de Declaragao
ANEXO IV- Minuta de Termo de Contrato;
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Icapui/CE 11 de maio de 2026

Gleilson Reboucas da Silva
Diretor Administrativo
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO,
MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL,
INCLUINDO: FATURAMENTO, ARRECADACAO, CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO;
ATENDIMENTO AO PUBLICO; GERENCIADOR PARA COLETA DE DADOS E EMISSAO
DE FATURAS; AGENCIA VIRTUAL NAS PLATAFORMAS WEB E APLICATIVO, MODULO
DE CARTAO DE CREDITO, GERENCIADOR CONTABIL, NEGOCIACAO DE DEBITOS E
GERENCIADOR DE SENHAS E AUDITORIA, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE ICAPUI/CE

TIPO DE LICITACAO: Menor preco por LOTE;
FORNECIMENTO: Por demanda (Conforme necessidades do SAAE);

Nesta licitacdo serao encontradas palavras, siglas e abreviaturas com os mesmos
significados, conforme abaixo:

SAAE -: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

ORGAO: Unidade de atuacao integrante da estrutura da Administracéao Publica;
ENTIDADE: unidade de atuacao dotada de personalidade juridica;

ADMINISTRACAO PUBLICA: administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidade juridica de
direito privado sob controle do poder publico e as fundacgdes por ele instituidas ou
mantidas;

ADMINISTRACAO: 6rgao ou entidade por meio do qual a Administracdo Publica atua;
AGENTE PUBLICO: individuo que, em virtude de eleicdo, nomeacdo, designacao,
contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, exerce mandato, cargo,
emprego ou funcao em pessoa juridica integrante da Administracao Publica;
AUTORIDADE: agente publico dotado de poder de decisao;

CONTRATANTE: pessoa juridica integrante da Administracao Publica responsavel pela
contratacao;

CONTRATADO: pessoa fisica ou juridica, ou consorcio de pessoas juridicas, signataria de
contrato com a Administracéo;

LICITANTE: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pessoas juridicas, que participa ou
manifesta a intencao de participar de processo licitatorio, sendo-lhe equiparavel, para os
fins desta Lei, o fornecedor ou o prestador de servico que, em atendimento a solicitacdo da
Administracao, oferece proposta;

SERVICO: atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada utilidade,
intelectual ou material, de interesse da Administracao;

COMISSAO DE CONTRATACAO: conjunto de agentes publicos indicados pela
Administracdo, em carater permanente ou especial, com a funcao de receber, examinar e
julgar documentos relativos as licitacoes e aos procedimentos auxiliares;

SITIO ELETRONICO: sitio da internet, certificado digitalmente por autoridade
certificadora, no qual o ente federativo divulga de forma centralizada as informacoes e os
servicos de governo digital dos seus orgaos e entidades;

AGENTE DE CONTRATACAO: pessoa designada pela autoridade competente, entre
servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes da Administracao
Publica, para tomar decisbes, acompanhar o tramite da licitacdo, dar impulso ao
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procedimento licitatorio e executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom
andamento do certame até a homologacao.
D.0O.M.: Diario Oficial dos Municipios;

ORIGEM, MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E DA FUNDAMENTACAO
LEGAL

O presente termo de referéncia € oriundo da Solicitacao de Despesa procedente do SAAE
de Icapui/CE, conforme especificacao do item abaixo discriminado.

Devera ser adotada a modalidade licitatéria PREGAO na forma ELETRONICA, tendo com
critério de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE, tudo com fundamento da Lei Federal
n°® 14.333/2021 de 01 de abril de 2021, da Lei n°® 8.078, de 11/09/1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor, Decreto n® 6.204 /07, Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro
de 2006, Lei Complementar n° 147 de 07 de Agosto de 2014, Lei Complementar n°
155/2016, de 27 de outubro de 2016, Lei Federal n° 12.440 de 07 de julho de 2011 que
altera o titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho.

DAS NECESSIDADES DA CONTRATACAO
Considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico - inciso I do

§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

1. O presente instrumento tem por objetivo a contratacao de licenca de uso de software,
suporte técnico, migracdo de dados e treinamento para sistema de gestdo comercial,
incluindo: faturamento, arrecadacao, controle de contas e consumo; atendimento ao
publico; gerenciador para coleta de dados e emissao de faturas; Agéncia virtual nas
plataformas web e aplicativo, Modulo de Cartdo de Credito, Gerenciador Contabil,
Negociacao de débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.

2. Diante do volume mensal de aproximadamente 8.550 faturas emitidas pelo SAAE, a
gestdao de faturamento e arrecadacao seria inviavel sem o suporte de um sistema
informatizado. O alto fluxo de informacbdes tornaria impossivel o controle manual,
aumentando significativamente o risco de erros operacionais.

Além disso, um sistema informatizado de atendimento ao publico é essencial para garantir
a eficiéncia dos servicos, permitindo o registro imediato de ordens de servico, seu
encaminhamento agil aos agentes de campo e o acompanhamento em tempo real da
execucao.

2.1. A implementacdo de uma solucao tecnologica robusta nao sé6 aprimora os processos
internos, mas também assegura a gestao eficiente dos recursos publicos, proporcionando
servicos mais ageis e de maior qualidade para a populacao. Entre os beneficios, destacam-
se:

3. Tratando-se de contratacdao que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes

de tecnologia da informacao, prazo de vigéncia da contratacao € de 1 ano, prorrogavel para
até 15 anos na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021, contados da data da
assinatura do contrato,

» Treinamento

A ferramenta so tera eficacia se os servidores do SAAE souberem opera-la plenamente.

e Necessidade: Capacitacao tedrica e pratica para as equipes de campo (leituristas),
atendimento ao publico (balcao), financeiro e administrativo.

o Diferencial: Treinamento especifico sobre a emissao de relatorios gerenciais e uso do
aplicativo de leitura em campo (se disponivel).
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> Migracao de Dados

» Migracao de dados: devera ser migrada, toda a base de dados existente, tais como
cadastros, débitos, faturamento, servicos faturados e a serem cobrados, ordens de
servico, historicos, etc.

* O treinamento realizado para os colaboradores na sede do SAAE, e devera ter no
minimo 40 horas/aulas. E deverao ser disponibilizados materiais de apoio, tais como
videos, helps, entre outros.

*» Implantacao: devera ser finalizada no maximo em 15 dias apods assinatura da ordem
de servico

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1. A contratacao de um sistema comercial para gerenciamento de atendimento ao publico,
faturamento e arrecadacao € essencial para a continuidade e eficiéncia das operacodes para
o Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE. Trata-se de um servico de natureza continua,
cuja interrupcao comprometeria diretamente a execucdo ininterrupta das atividades
administrativas e operacionais, impactando processos criticos como controle de consumo,
emissao de faturas, arrecadacao e gestao dos servicos prestados.

2. A auséncia de um sistema informatizado adequado resultaria na perda de eficiéncia,
comprometendo a qualidade do atendimento ao publico e a transparéncia das informacodes
disponibilizadas aos usuarios. Além disso, dificultaria a geracdo de relatorios gerenciais
fundamentais para a tomada de decisoes estratégicas. Dessa forma, a implementacao e
manutencao desse sistema sao indispensaveis para garantir a regularidade na prestacao
dos servicos pela autarquia.

3. O contrato definira maiores detalhamentos das regras que serao aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacao.

4. A Contratacao de licenca de uso de Software de gestao comercial, € de suma importancai
para o SAAE de Icapui/CE, visando Garantir o direito de uso de uma plataforma robusta
que suporte o volume de consumidores, ultilizando da Gestdo de cadastro imobiliario,
faturamento (ciclos de leitura), controle de inadimpléncia, emissao de faturas (padrao
Febraban) e integracdo com o sistema contabil da autarquia, histérico de consumo dos
clientes, débitos pendentes, cadastros de hidrometros e logs de ordens de servico tendo
ainda como um requesito, rodando em nuvem, o que reduz custos com servidores locais e
manutencao fisica. Os servicos mais ageis e de maior qualidade para a populacao. Entre
os beneficios, destacam-se:

Eficiéncia Operacional: Um sistema informatizado pode automatizar muitos processos
manuais, como a entrada de dados, calculo de contas e geracao de faturas. Isso reduzira
significativamente a carga de trabalho manual e aumentara a eficiéncia operacional.

* Reducao de Erros: A automacao através de um sistema informatizado reduzira a
ocorréncia de erros humanos na entrada de dados e calculos. Isso garantira que as
faturas sejam precisas e evita problemas relacionados a cobrancas incorretas.

* Melhoria da Experiéncia do Cliente: Com um sistema informatizado, os clientes
podem ter acesso a suas informacoes de conta de forma mais facil e rapida. Eles podem
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verificar seus consumos, histéricos de pagamentos e até mesmo pagar suas contas
online. Isso melhora a experiéncia do cliente e aumenta sua satisfacao.

* Controle de Inadimpléncia: Um sistema informatizado pode ajudar a identificar contas
em atraso de forma mais rapida e eficiente. Com lembretes automaticos de pagamento
e processos de cobranca automatizados, a inadimpléncia pode ser reduzida, melhorando
assim a saude financeira da empresa de agua.

*» Analise de Dados: Com um sistema informatizado, é possivel coletar e analisar dados
sobre o consumo de agua de forma mais eficaz. Isso pode ajudar a identificar padroes
de consumo, detectar vazamentos e otimizar a distribuicao de recursos.

*» Conformidade Regulatoria: As empresas de saneamento estdo sujeitas a
regulamentacdes governamentais em relacdo a cobranca de contas e gestdo dos
recursos hidricos. Um sistema informatizado pode ajudar a garantir conformidade com
essas regulamentacoes, fornecendo registros precisos e transparentes.

» Seguranca dos Dados: Um sistema informatizado pode oferecer recursos avancados de
seguranca de dados para proteger as informacoes confidenciais dos clientes, como
detalhes de pagamento e consumo de agua. Isso é essencial para manter a confianca
dos clientes e cumprir as leis de protecao de dados.

Em resumo, a contratacdo de um sistema informatizado para arrecadacao de contas de
agua para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE de Icapui/CE, oferece uma série
de beneficios, incluindo aumento da eficiéncia operacional, reducao de erros, melhoria da
experiéncia do cliente, controle de inadimpléncia, analise de dados mais eficaz,
conformidade regulatéria e seguranca dos dados. Esses beneficios contribuem para uma
gestao mais eficiente e sustentavel dos servicos de agua, beneficiando tanto a empresa
quanto seus clientes.

DOS OBJETIVOS
1. Os objetivos da contratacdo de empresa para prestacdo de SERVICOS LICENCA DE

USO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO
PARA SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL junto ao SAAE, assim com comunicacéo
facilitada, seja interna ou externa, para a melhor tomada de decisao possivel.

1.1. Este termo segue o rito referente segue em conformidade com o art. 18, inciso II da
Lei n® 14.133/2021, a contratacao objetiva atender o gerenciamento de atendimento ao
publico, faturamento e arrecadacdo € essencial para a continuidade e eficiéncia das
operacoes do SAAE.

2. Além disso, a contratacao de um sistema informatizado de atendimento ao publico €
essencial para garantir a eficiéncia dos servicos, permitindo o registro imediato de ordens
de servico, seu encaminhamento agil aos agentes de campo e o acompanhamento em
tempo real da execucdo, de forma mais adequada, contribuindo para a maior
transparéncia e confiabilidade otimizacao de recursos, melhoria da qualidade dos servicos
publicos.

3. A Previsao no Plano anual de Contratacoes no item para Dotacao orcamentaria n°
1501.17.122.0402.2.116 - Gerenciamento Administrativo do Servico Autonomo de Agua e
Esgoto-SAAE; Elemento de despesa 3.3.90.40.00 — Serv. Tecnologia informacao/comum-
PJ, sub elemento de despesa: 3.3.90.40.11 — Locacao de softwares.
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A DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO AS EXIGENCIAS
RELACIONADAS AS COMPRAS
A descricao da solucado como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUANTIDADES:

LOTE UNICO
ITEM DESCRI(;AO DOS SERVICOS UNID

QTD | VALOR VALOR
MES UNIT TOTAL

Licenca de wuso de software, suporte técnico,
migracdo de dados e treinamento para sistema de
gestao comercial, incluindo: faturamento,
arrecadacao, controle de contas e consumo;
01 |atendimento ao publico; gerenciador para coleta def Més 12 |3.880,66| 46.567,92
dados e emissao de faturas; Agéncia virtual nas
plataformas web e aplicativo, Modulo de Cartao de
Credito, Gerenciador Contabil, Negociacao de|
débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.
Implantacdo do Sistema Comercial: Migracao dos
dados e configuracoes;

02 Serv. | 01 |4.333,33] 4.333,33

DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. A imperatividade da contratacdo se fundamenta na manutencdo continua das
atividades operacionais desenvolvidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE),
uma vez que o acompanhamento a licenca de uso de software, suporte e treinamento,
bem como a implantacao, ¢ fundamental para o faturamento, arrecadacao, controle de contas
e consumo; atendimento ao publico; gerenciador para coleta de dados e emissédo de faturas, que
dependem dessa contratacao.

2. A Descricao dos requisitos minimos da contratacao do uso e Licenca:
» Sistema com moédulos web e hibridos, banco de dados relacional para utilizacdo em

desktop, web e mobile, sendo necessario que os modulos de utilizacdo pelo consumidor
sejam em plataforma web.

* Todos os modulos devem possuir configuracao de permissao/acesso, permitindo definir
quais tarefas podera ser executada pelo operador, inclusive possibilitando bloqueio de
utilizacao de determinadas telas.

» Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versdao Windows) e multitarefa
(permitindo que mais de um usuario execute a mesma operacao concomitantemente.
Por exemplo: mais de um usuario consultando, mais de um usuario cadastrando)

= Possui Auditoria interna acompanhando todos os procedimentos efetuados pelo
operador, registrando atividade, data e hora.

» Possui HELP sobre todas as rotinas disponiveis no sistema.

= O sistema devera ter funcao de copia de seguranca (“backup”)

» sistema devera fazer a integracdo com o Sistema Unico e Integrado de Execucao
Orcamentaria, Administracao Financeira e Controle (SIAFIC).

3. Modulo base de gestio comercial em saneamento
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Cadastro de consumidores contendo no minimo os campos:

P

Pessoa fisica - CPF, rg (numero, 6rgao e expedicdo), nome da mae, endereco (rua,
numero, complemento, bairro, cidade e cep), telefones, e-mails e informacdes adicionais
com tabela de cadastro, tais como: naturalidade, raca, ocupacdo, instrucédo, renda
mensal e a informacao se possuem alguma necessidade especial /deficiéncia fisica e se
€ cadastrado em algum programa do governo.

Pessoa juridica — razao social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual e municipal,
endereco (rua, numero, complemento, bairro, cidade e cep), CPF do representante legal
e informacodes adicionais com tabela de cadastro, tais como: data da criacdo, nimero de
funcionarios, tipo de empresa, ramo de atividade e faturamento anual.

Cadastro de imoveis, possuindo completo histérico de todos seus
proprietarios/inquilinos, tendo informac¢dées como numero de registro de imoveis, sua
localizacao geografica, podendo ser editada, endereco com ponto de referéncia e campos
com tabelas de classe, categoria, tipo de domicilio e informacdes extras sobre as
caracteristicas dos imoveis, tai como: terreno (area, limitacoes, topografia, pedologia e
tipo de passeio), construcao (area, tipo, qualidade, conservacao, ano de construcao,
pavimento e posicao norte, relativo a quadra, relativo a rua e ao lote, permitindo indicar
a quantidade de moradores ou discrimina-los individualmente.

Localizacao geografica do imoével (google map)

Cadastro de proprietario: exibir informacdes sobre o historico dos proprietarios do
imoével.

Demonstracao dos atuais proprietarios do imoével, informando o niumero do CPF/CNPJ,
nome, nata de aquisicao do imovel e qual € o responsavel perante o 6rgao, este tera seu
nome na conta e respondera pelos débitos;

Grade com todos os proprietarios registrados;

Relatorio da ficha do proprietario;

Relatério do contrato de prestacao de servicos com o proprietario/responsavel atual;
Definir se limite indeterminado ou com uma data especifica para termino da
responsabilidade / término do contrato.

Exibir grade, com todos os histéricos de inquilinos do imével,

Informar quantas pessoas residem no imovel,

Informar o somatério dos salarios dos moradores do imével;

Informar a codificacdo da deficiéncia

Cadastro de ligacoes relacionadas ao imével, tendo campos como tarifa, situacado do
imével (ligado, cortado, factivel etc), status, vencimento, situacdo de economia,
instalacdo de agua e esgoto, com informacodes técnicas como: material, diametro,
distancia, posicao, profundidade, pressao, cavalete, caixa de passagem, localizacao da
caixa, captacao e reservatorio e informacoes adicionas tais como: jardim, reservatorio
superior e inferior, piscinas, pontos de saida, quantidade de valvulas e tipo de
abastecimento, podendo registrar possiveis irregularidades na ligacdo para
acompanhamento.

Cadastramento de informacoes sobre saneamento.

Cadastramento das localizacoes das instalacoes dos hidréometros nos imoéveis.
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» Cadastramento dos fabricantes de hidrometros.

» Cadastramento dos fornecedores / doadores de hidrometros.

» Registrar aquisi¢coes para acompanhamento dos hidrometros e suas localizacoes.

» Cadastramento das protecoes de hidrometros existentes nos imoveis.

= Cadastramento dos tipos existentes de hidrometros para acompanhamento dos
mesmos.

» Cadastramento das vazoes dos hidrometros para acompanhamento dos mesmos.

» Cadastramento das condi¢cdes dos hidrometros para acompanhamento dos mesmos.

» Cadastramento dos tipos de medicao existentes.

= Cadastramento dos tipos de didametro existentes.

= Cadastramento dos sistemas de macromedicdo para acompanhamento das perdas com
agua.

» Cadastramento dos condominios, indicando a ligacao mestre e as ligacoes dependentes,
ou seja, as ligacoes que somario os consumos para comparar com o consumo da ligacao
mestre, com a finalidade de ratear a diferenca entre as ligacdes dependentes.

» Cadastramento das tarifas aplicadas pela empresa, com suas respectivas faixas de
consumo.

» Cadastramento das faixas da tarifa.

» Cadastrar os bancos e agentes, responsaveis pelo manuseio da arrecadacao e depositos.

» Catalogar os feriados de forma a prorrogar as datas limites cadastro de
vencimentos para efeitos de calculo de multas e encargos diarios.

» Cadastramento dos logradouros do municipio podendo ter ruas de outras localidades,
caso os proprietarios residam em outros municipios.

» Cadastramento dos tipos de pavimentacdes existentes no municipio.

» Cadastramento das redes de agua que passam pelo logradouro.

» Cadastramento das redes de agua que passam pelo logradouro.

= Cadastramento dos bairros do municipio podendo ter bairros de outras localidades,
caso 0s proprietarios residam em outros municipios.

» Cadastramento dos tipos de bairros, com o objetivo de valorizacao da area de residéncia.

» Cadastramento de setores. Agrupamento de consumidores, podendo ser uma area
geografica ou a unido de determinados consumidores para um objetivo especifico.

» Cadastramento dos distritos do municipio, podendo ser uma forma de discriminar um
grupo de consumidores atendidos por uma determinada estacdo de tratamento ou
reservatorio.

» Cadastramento das localidades (cidades).

= Cadastramento dos estados (unidades federativas), podendo ser cadastrados estados
estrangeiros.

» Cadastramento de paises, para definir a nacionalidade do contribuinte ou proprietarios
residentes no exterior.

» Cadastramento dos leituristas.

o

Relatorios:
= Gerar todos os relatorios relativos ao cadastro de ligacoes, oferecendo a possibilidade
de integracao entre eles.
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» Gerar relatorio dos imoveis, com dados dos proprietarios e a documentacao cadastrada.

» Gerar relatorio de imoveis por localizacao, ou seja, discriminando as ruas do bairro ou
quadras da rota, os bairros do setor ou rotas do setor, os setores do distrito e os distritos
da localidade e as localidades do SAAE.

» Gerar relatorio de imoveis com suas respectivas coordenadas geograficas.

» Gerar relatorio das ligacoes que tiveram prazo para efetuar pagamentos, acompanhando
inclusive os funcionarios que deram os prazos.

» Gerar relatéorio dos imoéveis que, no més indicado, tiveram o consumo no intervalo
digitado.

= Gerar relatorio dos iméveis que, no més indicado, tiveram o valor da conta no intervalo
digitado.

= Gerar relatorio dos iméveis que, no més indicado, tiveram o valor da conta no intervalo
digitado.

» Gerar relatério dos imoveis tendo ou nao agua e / ou esgoto.

» Gerar relatério dos imoveis com ou sem endereco de entrega.

» Gerar relatério dos imoveis com ou sem hidrometro.

» Relatorio dos imoveis com hidrometros instalados por fabricantes.

= Relatoério dos imoveis cadastrados pela localizacao do hidrémetro.

= Relatério dos imoveis cadastrados pela protecdo do hidrometro.

= Relatoério dos imoveis cadastrados pelo tipo do hidrémetro.

= Relatoério dos imoveis cadastrados pela vazao do hidrometro.

» Relatério dos imoveis com hidrometros instalados nas condicoes de uso.

* Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de medicao.

» Gerar relatério dos imoveis com observacoes registradas.

» Gerar relatério dos imoveis com ou sem economias, podendo discriminar as mesmas.

= Gerar relatorio dos iméveis alugados ou dos locadores cadastrados.

» Gerar relatorio das ligacdoes com situacoes especiais, tais como tarifa social, ligacoes
bloqueadas, etc.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de jardim.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de piscina existente.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pela finalidade da agua.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pelo tipo de reservatorio inferior.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pelo reservatorio superior.

» Relatorio dos imoveis cadastrados com irregularidades na agua.

» Relatorio dos imoéveis cadastrados pelo material utilizado na rede de agua.

= Relatoério dos imoveis cadastrados pelo diametro da rede de agua

» Relatorio dos imoveis cadastrados pela posicao da rede de agua.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pela profundidade da rede de agua.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pela distancia da rede de agua.

» Relatorio dos imoveis cadastrados que tenham sua ligacdo com cavalete ou nao.

» Gerar relatorio dos imoveis cortados pelo tipo de corte

= Relatério dos imoveis cadastrados pelo tipo de saida do esgoto.

= Relatério dos imoveis cadastrados pela condicdo de saida do esgoto.

GOVERNO MUNICIPAL DE Av. Chico Felix, n° 02, - Centro

Icapui - Ceara - Cep: 62.810-000

EMAIL: saaeicapuil@hotmail.com

A RENOVAGCAO COMEGCA AGORA! CNPJ: 23.555.097/0001-02
Fone: (88) 3432-1206




» Relatorio dos imoveis cadastrados pelo material utilizado na rede de esgoto.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pelo diametro da rede de esgoto.

= Relatério dos imoveis cadastrados pela distancia da rede de esgoto.

= Relatério dos imoveis cadastrados pela posicao da rede de esgoto.

= Relatério dos imoveis cadastrados pela profundidade da rede de esgoto.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pela caixa de passagem.

» Relatorio dos imoveis cadastrados pela localizacao da caixa de passagem.

» Gerar relatorio dos imoéveis, ruas, quadras, rotas, bairros, setores, distritos ou
localidades atendidas pelos reservatérios.

= Listar os precos do metro cubico (m3) por tarifa, podendo ser das tarifas cadastradas
ou do cadastro mensal de tarifas.

= Listar a tabela de valores e os precos do metro cubico (m3) por tarifa, com base no
percentual de aumento indicado.

» Gerar relatorio para visualizar o reajuste com base em um determinado més de
faturamento.

» Listar as contas do filtro selecionado, discriminando todas as informacdes que a
montam, de forma a oferecer a possibilidade de emitir uma segunda via manualmente.

= Discriminar as tarifas existentes no més, detalhando nas suas faixas de consumo a
quantidade de imoveis, com hidrometro lido, que tiveram seu consumo dentro da faixa.
Informando o percentual, o total do consumo medido e valor total da agua faturada
destes imoveis.

*» Discriminar as tarifas existentes no més, detalhando por faixas, a quantidade de
imoéveis, que tiveram seu consumo dentro da faixa, informando ainda o percentual, o
total do consumo e valor total da agua ou esgoto faturado.

» Possibilitar a configuracdo do histograma, parametrizando as faixas e escolhendo as
opcoes de forma a atender as necessidades gerenciais.

= Listar estatistica de imoéveis no més, discriminando informac¢ées em duas partes: dos
imoveis em geral e dos imoveis faturados, tendo informacdes como a quantidade
existente por tarifas, na hidrometria, informando os lidos, com hidrémetro parado e o
total do consumo cobrado e medido. Informando as contas pagas, liquidadas sem
arrecadacao, negociadas e em atraso do més até a data de impressao do relatoério.

» Listar os servicos faturados e cobrados no més, com a quantidade e o valor total ou
relatoério totalizador do periodo.

» Discriminar os meses de faturamentos pagos nas datas determinadas no periodo,
informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relacdo a arrecadacao.

» Discriminar os meses de faturamentos pagos nas datas determinadas no periodo,
informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relacao a arrecadacao.

*» Discriminar os pagamentos de um determinado més de faturamento, informando
mensalmente a quantidade de contas pagas, o valor arrecadado e seu percentual em
relacao ao faturamento.

» Discriminar as faturas baixadas por negociacbdes, anistiados, prescritos e/ou por
acordos nas datas determinadas no periodo, informando o motivo de sua operacao.
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Discriminar os meses de faturamentos baixados por negociacoes, anistiados, prescritos
e/ou por acordos nas datas determinadas no periodo, informando a quantidade, o valor
arrecadado e o percentual em relacao ao total da baixa.

Discriminar os servicos baixados por negociacdo, anistias, prescricdo e/ou acordos no
periodo definido, informando o valor e o percentual em relagdo a baixa total.

Oferecer um resumo da inadimpléncia, demonstrando para cada més e ano a
quantidade de faturas, o percentual em relacado a inadimpléncia e o valor total destas
faturas.

Oferecer um resumo da inadimpléncia por servico ou dos servicos que ainda serao
pagos.

Oferecer um resumo da inadimpléncia por servico ou dos servicos que ainda serdo
pagos.

Oferecer um resumo dos servicos arrecadados por agente e / ou bancos.

Informar os dados necessarios para preenchimento do relatorio técnico do sistema
nacional de informacoes sobre saneamento — SNIS,

Relatério de acompanhamento das contas avulsas geradas.

Informacoes relacionadas a hidrometria, possuir dados cadastrais tais como: ntimero,
fabricante, protecao, tipo de medicao, tipo de hidrometro, ano de fabricacao, condicoes
de uso e todo histérico de instalagoes, manutencao e retirada.

Acompanhamento do consumo de macro medidores, indicando perdas nas areas de sua
abrangéncia.

Cadastro de logradouros, contendo no minimo as informacdes e campos: tipo de
pavimentacao, tipo de logradouro, quais os bairros que passa geograficamente junto
com o seu cep e valorizagcdo da rua, tais como: se possui gas encanado, iluminacao,
urbanizacao, galeria pluvial, agua encanada (com informacdes de material da rede,
profundidade, diametro, distancia e posicao) e esgoto (com informacodes de material da
rede, profundidade, diametro, distancia e posicao).

Possibilita a cobranca de multas e encargos diarios por atraso, com percentuais que
podem ser alterados a qualquer momento, inclusive retrocedendo ha meses anteriores.
Oferece a possibilidade de cobranca de servicos, tipos doacodes/donativos, sem
considera-los para efeito de cobranca de multas e encargos, controlando seus
lancamentos como extraorcamentarios.

Conta d’agua oferecendo ao consumidor explicacoes detalhadas dos servigcos cobrados,
tais como: més/ano da multa cobrada, quantidade de dias de atraso na cobranca dos
encargos diarios, seis ultimos consumos, média de consumo, data das leituras,
mensagens padrao e personalizadas e dados sobre a qualidade da agua.

Cobranca ilimitada de servicos no més por consumidor, emitindo uma fatura com
diversas paginas, com transporte dos valores.

Agrupamento de débitos por CPF, possibilitando a emissao de aviso de débito e conta
de varios imoveis de um mesmo proprietario em uma mesma fatura.

Impressao de conta, podendo ser a laser ou matricial, aberta ou envelopada, oferecendo
codigo de barras padrao Febraban, cédigo reduzido, qrcode/pix ou boleto bancario.
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Emissao de conta d’agua discriminando o consumo por faixa, sendo totalmente
explicativo ao consumidor.

Controle de prazo para inicio de cobranca de multas e juros da fatura por consumidor.
Emissao de procuracao, com dados pré-impressos do consumidor.

Relatorios/contas com filtro por localidade, distrito, setor, bairro e rua e inscricao.
Listagens de todos os cadastros.

Mapa de faturamento mensal, contendo informacdes, tais como: quantidade de ligacoes
existentes, faturadas, cortadas, ligacdoes com hidrometro, sem hidrometro, com
hidréometro parado, hidrometros com leituras nao realizadas, invertidos. Contendo
respectivamente os valores faturados de agua. Discriminando os consumos medidos e
cobrados, separando por tarifa.

Histograma de consumo com percentual de referéncia de consumidores em cada faixa
de consumo, discriminando os consumos medidos e cobrados, separando por tarifa.
Certidao negativa de débitos, com validacao de autenticidade na web.

Opcao de inscricdio no SPC/SERASA e acompanhamento da movimentacao de
pagamentos e exclusao de inscricao no 6rgao

Controle de cobranca para condominios, possibilitando rateio de consumo para
condominos.

Agrupamento de ligacoes com parametro de afinidades. Exemplo grupo de moveis de
uma determinada igreja.

Modulo de Negociacao de débitos:
Permitir localizar débitos do CPF/CNPJ informado, de um ou mais imoveis de sua

propriedade, inclusive débitos de imoéveis locados pelo negociante.

Informar todas as negociacoes ja realizadas pelo responsavel junto a empresa, indicando
sua situacao

Configuracao das regras de negociacao por operador do sistema.

Permitir a inclusdo na negociacao de servicos a cobrar, tais como: religacdo, 2% via e
negociacoes anteriores em aberto.

Permitir controle e demonstrativo das negociacoes em andamento, renegociadas,
faturadas, etc.

Permitir emissdao de requerimento de negociacoes, com apéndice contendo o
detalhamento do débito negociado.

Permitir alteracao e criacdo de modelos de requerimento de negociacao.

Permitir a negociacao de débitos de terceiros, mediante procuracéao, podendo a cobranca
ser realizada no seu imovel ou do representado.

Permitir bloquear a efetivacao da negociacao até o pagamento da entrada.

Localizar o responsavel pelo CPF ou CNPJ indicado, rastreando seu histérico no banco
de dados para exposicao ao operador.

Permitir a escolha das contas e ou servigcos a cobrar que serdo negociados.

Oferecer a disponibilidade de descontos, definicao da entrada e a quantidade de
parcelas, podendo existir a cobranca de correcdo monetaria sobre as parcelas, se
previamente configurado.

Possibilitar a escolha do tipo de cobranca sera efetuado.
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Permitir alterar temporariamente a configuracao da impressao das contas individuais,
alteracoes estas, que apos a impressao voltar ao normal

Exibir os débitos da opcao desejada, oferecendo o montante que deveria ser recebido até
a data base fornecida para calculo de multas e juros.

Permitir alterar temporariamente a configuracdo da impressao dos formularios de
débitos emitidos, alteracoes estas, que apos a impressao deixam de existir.

Permitir alterar temporariamente a configuracao da impressao das contas individuais,
alteracoes estas, que apos a impressao voltam ao normal.

Exibir todas as negociacoes localizadas baseado na selecao definida

Discriminar as faturas baixadas por negociacoes nas datas determinadas no periodo,
informando o motivo de sua operacao.

Discriminar os meses de faturamentos baixados por negociagcoes nas datas
determinadas no periodo, informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual
em relacao ao total negociado.

Discriminar os servigos baixados por negociacao no periodo definido, informando o valor
e o percentual em relacao ao total.

Oferecer ferramenta para acompanhamento das negociacoes em inadimpléncia.
Disponibilizar informacoes da divida corrente e ativa negociadas.

Exibir todos os relatorios salvos para abrir e reimpressao.

Permitir negociar com o usuario, solicitando obrigatoriamente o CPF do mesmo
Permitir oferecer os débitos de todos os imoéveis de sua propriedade, assim como dos
imoéveis alugados pelo mesmo;

Permitir escolher quais os débitos que se deseja negociar, oferecendo ampla liberdade
ao consumidor;

Permitir negociacdo dos débitos de imoveis de terceiros, oferecendo documento
autorizando a negociacao.

Opcao de quando a negociacao for a respeito do débito de uma pessoa juridica, solicitar
documento outorgando ao usuario o poder para a negociacao;

Permitir oferecer o pagamento da negociacdo a vista ou em parcelas, com ou sem
entrada;

Permitir escolher o imével de sua propriedade para cobranca das parcelas;

Permitir cobranca das parcelas por boleto de compensacao bancaria;

Permitir quitacao das contas e servicos negociados s6 apés o pagamento da entrada e
nao disponibilizar as parcelas para qualquer alteracdo de valores ou exclusdo da
mesma, oferecendo para tais casos a possibilidade de se renegociar as parcelas;
Permitir oferecer total acompanhamento das negociacoes de forma criteriosa e completa.
Permitir localizar o responsavel pelo CPF ou CNPJ indicado, rastreando seu histérico no
banco de dados para exposicao ao operador.

Modulo de gestao da arrecadacao
Recebe e processa arquivo com padrao Febraban gerados por postos de arrecadacéao

autonomos e rede bancaria.
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» Integracao do sistema com API’s disponibilizado pela instituicao financeira conveniada
para arrecadacao de documentos ou através de servicos de webhook, possibilitando
baixa automatica e em tempo real do documento financeiro.

= Controle de documentos pagos em duplicidade, com envio de notificacbes de tais
ocorréncias ao operador do sistema e ao usuario, com langamento automatico de crédito
nas proximas faturas.

» Possuir procedimentos para cobranca por débito automatico, tais como:

I) Cadastro de unidades consumidoras optantes do débito automatico, armazenando em

seu histoérico os débitos nao efetivados e os motivos.

II) Desativacao temporaria ou definitiva do convénio de débito automatico por solicitacao

do usuario.

III) Recepcao do arquivo de retorno bancario, processamento e armazenando informacoes

para geracao de historicos, bem como a efetivacao da baixa automatica das contas.

IV) Geracao de arquivo de remessa por vencimento.

V) Impressao de mensagem especifica para contas em Débito Automatico no local do cédigo

de barras.

VI) Critica prévia dos arquivos de retorno para verificacao de inconsisténcias de dados,

evitando erros na baixa dos débitos.

= Controle de nimeros sequenciais de arquivos, conforme normas da FEBRABAN.

» Possibilidade de geracado de arquivos de importacao contendo os dados da arrecadacao
diaria, de acordo com o layout e formato compativeis com o sistema financeiro da
autarquia.

* Opcodes de impressao com filtro, tais como: Conveniados por Banco, Ocorréncias de
débito automatico por banco, ativos e inativos de débito em conta, entre outros.

RELATORIOS:

= Relatoérios de criticas da movimentacdo processada.

= Relatério de arrecadacao financeira, discriminando os servigcos arrecadados por agente
e/ou bancos.

» Relatorio informando as contas pagas, pagas em duplicidade e com cobranca imediata
de juros e multa.

» Relatorio estatistico por tipo de pagamento.

» Relatorio simplificado de ocorréncias operacionais dos ultimos 6 meses (Tipo de
ocorréncia, infraestrutura afetada, ligacdoes impactadas, agente causador, bairros
afetados, datas dos registros inicial e final, previsao de equilibrio do sistema, outras
informacoes que julgarem necessarias);

» Relatorio anual de dados operacionais;

* Numero de ligacées e economias residenciais de agua e esgoto ativas, cortadas,
suspensas, tamponadas (quando for o caso), faturado por outro imovel, factivel e
potencial, na area de abrangéncia do SAAE da sede e localidades rurais.

1. Modulo de Atendimento publico, através de registro de atendimento web.
= Registrar todos os atendimentos que sdo realizados no sistema.
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Acompanhar as solicitacoes e demandas do setor de atendimento ao publico, oferecendo
funcionalidades que tornam mais rapido o atendimento ao consumidor, assim como a
interacdo com os setores envolvidos na execucao do servico.

Desenvolvido para plataforma web, possibilitando o acesso em qualquer dispositivo
movel ou desktop com conexao a rede.

Cadastrar de grupos de servicos.

Cadastrar servicos:

Relacionar os servicos que necessitem de ordem de servico, indicando o setor
responsavel por sua analise, que sera automaticamente informado quando gerados os
sob sua supervisao;

Relacionar os servicos que necessitem de requerimentos, indicando o setor responsavel
por sua analise, que sera automaticamente informado quando gerados requerimentos
sob sua responsabilidade;

Relacionar servicos a procedimentos do sistema comercial, de forma a executar
automaticamente no encerramento/fechamento da os;

Cadastrar materiais que poderao ser utilizados na execucao dos servicos.

Cadastrar equipes de trabalho, com atribuicdio de membros e responsavel,
parametrizando o recebimento das os (impressa e/ou via smartphone).

Cadastrar coletores da empresa para coleta de informacoes.

Cadastrar pendéncias que podem ser utilizadas nas ordens de servico.

Permitir gerar ordens de servicos interna para manutencao de hidrometros, tais como
parados, invertidos, vencidos etc.

Permitir gerar ordens de servico interna para geracao de ordem de corte.

Permitir classificar prioridades, tais como: normal, urgente e emergencial e sua
consideracao na distribuicao das ordens de servico por equipe de campo.

Permitir filtrar ordens de servicos e de registro de atendimento por: ruas, bairros,
localidades, setores, distritos, inscri¢coes e roteiros.

Permitir geracao de requerimentos, os quais ao serem deferidos, poderao gerar
automaticamente os para execucao do servico previamente definido.

As ordens de servico geradas deverao ser recebidas pelas equipes (agentes) de campo
através do smartphone, assim como o envio das informacoes, tais como os executadas
em campo, via gps ou gsm, utilizando configuracdo manual ou predefinida.

Permitir capturar fotos e relaciona-las as ligacoes do cadastro comercial e as os
executadas.

Acompanhar em tempo real a produtividade das equipes, localizacdo geografica, status
da os e materiais utilizados.

Permitir consultar e reimprimir:

Registros de atendimento (RA) por atendente, servicos entre outros filtros.

Ordens de servicos abertas, em andamento, pendentes e fechadas.

Requerimentos abertos, pendente, deferidos e indeferidos.

Gerar graficos para os servicos selecionados dentro de um periodo especifico.
Distribuir as ordens de servico para as equipes que ficardo responsaveis pela execucao
dos servicos.
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» Fazer a execucdo manual das ordens de servicos quando essas forem distribuidas para
uma O.S. impressa.

» Permitir que os requerimentos gerados possam ser analisados pelo setor responsavel
para assim poder deferir ou indeferir os mesmos.

» Confirmar ou impugnar as solicitacoes de servicos que sao realizadas a partir da agéncia
virtual.

» Permitir cancelar os agendamentos que sao realizados a partir da agéncia virtual.

» Permitir pesquisar os agendamentos que foram realizados pela agéncia virtual.

» Pesquisar as ordens de servico que foram emitidas.

= Pesquisar os registros de atendimento que foram realizados no sistema.

= Listar ordens de servico de acordo com os filtros selecionados apresentando o tempo
decorrido desde a abertura da O.S até o seu fechamento.

» Emitir uma listagem de ordens de servico de forma sintética.

» Listar a producao de ordens de servicos por funcionario, indicando a pontuacao
adquirida por cada um baseado na configuracao dos parametros pré-definidos.

» Listar as ordens de servicos por atendente e pelo tempo de atendimento.

» Listar as ordens de servicos por equipe e pelo tempo de execucado, indicando o servico
executado.

= Emissao de procuracdo para solicitacdo e ou reclamacao de servicos.

» Listar a producao de ordens de servicos por grupo no periodo, indicando a quantidade
de ordens de servico executadas/fechadas no periodo.

» Permitir configurar o painel que exibira as senhas a serem chamadas de acordo com a
ordem dos protocolos de atendimentos gerados.

*» Permitir geracdo de senha, através de totem, devendo considerar atendimentos de
prioridade.

» Permitir configuracao dos servicos que ficardo disponiveis para solicitacdo através da
agéncia virtual, tais como: pedido de ligacao, afericao de hidrometros, corte a pedido,
ou qualquer outro. Parametrizando quais documentos comprobatérios deverao ser
solicitados para upload/anexar.

*» Permitir configuracdo de agendamento de atendimento presencial por unidade de
atendimento com datas, horarios, tempo de atendimento, considerando feriados. Essas
informacoes servirdo para alimentar a agéncia virtual com os horarios e datas
disponiveis para o consumidor realizar o agendamento.

» Permitir configurar canais para denuncias e reporte de vazamentos utilizados na
agéncia virtual.

» Permitir agendamento e distribuicdo para agentes de campo de ordem de corte.

N

Modulo de gerenciamento de regras, operadores e auditoria
» Permitir o cadastro do organograma e funcionarios da empresa;

= Oferece acesso a criacdo e alteracoes das permissodes dos operadores de cada sistema;
» Possibilitar o cadastramento organizacional da empresa.

» Permitir cadastrar funcionarios, senhas, perfil de acesso e

» Permitir auditorias das atividades com opcao de adicionar a assinatura eletronica.

» Configuragoes gerenciais, tais como:
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- Parametrizar regras de negociacao de débitos por operador.

- Metas de producao de leituras.

- Regras da tarifa social.

- Regras para implantacdo de campanhas para descontos na conta.

- Servidor de e-mail e FTP.

Gerar relatorios de auditoria interna, podendo filtrar por diversas opcoes, tais como: por
operador, data, sistema e atividades.

Gerar relatorio para acompanhamento das atividades exercidas pelos funcionarios e
suas repercussoes no faturamento e arrecadacao, possibilitando totalizar por atividade
e/ou servicos. Essas atividades sao registradas pelos dados de execucéao e pelos dados
contabeis do procedimento.

de Atendimento ao consumidor através de agéncia virtual (site e apk):
Permitir configurar formas de acesso ao consumidor através de senha, CPF e/ou imével.

Permitir configurar mensagem para exibicdo no acesso a agéncia virtual.

Permitir configurar mensagem de manutencdo para quando nao conseguir acesso por
quaisquer que sejam o motivo.

Permitir bloquear o acesso para determinada inscricdo, classe, setor, tarifa ou
CPF/CNPJ.

Permitir configurar os bancos conveniados para através do botdo de “débito em conta”,
o consumidor poder se cadastrar para débito automatico de sua conta.

Instalacao do aplicativo sem usar espaco de armazenamento no smartphone.
Publicacao do app nas lojas google play store e Apple Store.

Permitir o acesso através dos principais navegadores.

Acesso respeitando os padroes internacionais de seguranca e protecao de dados.
Possibilitar que o consumidor possa:

Emitir certidées negativas, positivas ou negativa com restricao.

Validar a autenticidade da certidao.

Consultar e emitir 2* via de contas.

Comunicar dentncias e vazamentos.

Acessar os dados cadastrais do imovel, grafico dos ultimos consumos e extrato dos
débitos.

Historico detalhado dos ltimos 12 meses, possibilitando a impressao da 2% via das
contas pagas.

Consultar o histérico dos servicos solicitados pelo atendimento, visualizando as ordens
de servicos e/ou requerimentos gerados.

Solicitar servicos configurados no software de atendimento ao publico:

Solicitar pedido de ligacao, afericao de hidrometros, corte a pedido, ou qualquer outro
previamente configurado. Permitindo anexar documentos, assim como fotos aos
servicos solicitados, associando diretamente a ordem de servico.

Permitir gerar automaticamente fatura para pagamento de taxas na geracao de servicos
Agendamento de atendimento presencial por unidade de atendimento, consulta e
cancelamento. Assim como enviar notificacao de lembrete de atendimento agendado
para o e-mail cadastrado, oferecendo link para cancelamento do agendamento.
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Impressdo de conta com codigo de barras padrdao Febrabam, qrcode/pix ou boleto
bancario.

4. Rotina para pagamento com cartao de crédito integrado a agéncia virtual.

Permitir que os consumidores realizem o pagamento de suas faturas de agua de forma
pratica, segura e parcelada.

Pagamento online disponivel 24h por dia pela agéncia virtual

Possibilidade de parcelar faturas vencidas ou em aberto no cartao de crédito

Ambiente 100% seguro, com redirecionamento para o banco do brasil

Baixa com arquivo retorno, agilizando a regularizacao

5. Modulo de gerenciamento para coleta de dados e emissao de faturas
simultaneamente.

Permitir configuracao do faturamento, impressado de aviso de débito e declaracao de
quitacao anual.

Permitir configuracdo dos parametros a serem executados para leitura e coleta de
informacoes cadastrais.

Possuir estatistica de impressoes realizadas em campo: faturas, avisos, entre outros.
Possuir estatisticas da producao.

Permitir armazenamento dos dados originados do faturamento simultaneo gerado em
campo, mesmo apos alteracdo no sistema comercial.

Permitir filtrar dados da coleta, por: distrito, setor, bairro, ruas, roteiro ou individual,
possibilitando informar a quantidades de registros a serem carregados.

Gerenciar a distribuicao de fichas de leitura para os coletores/smartphone, através de
FTP e via cabo.

Gerenciar o envio e recebimentos de fichas de leituras, através de FTP e via cabo.
Oferecer mapa geografico, visualizando rota realizada pelo leiturista.

Permitir cadastramento dos hidrometros para micro edicao.

Permitir inclusdo de hidrometro em lote e individual.

Permitir cadastramento das localizacoes das instalacoes dos hidrometros nos iméveis.
Permitir cadastramento das protecoes de hidrometros existentes nos imoveis.

Permitir cadastramento dos tipos existentes de hidrometros para acompanhamento dos
mesmos.

Permitir cadastramento das vazoes dos hidrometros para acompanhamento.

Permitir cadastramento das condicoes dos hidrometros.

Permitir cadastramento dos tipos de medicoes existentes.

Permitir cadastramento dos sistemas de macromedicdo para acompanhamento das
perdas com agua.

Permitir cadastramento dos condominios, indicando a ligacdo mestre e as ligacoes
dependentes

Permitir cadastramento das ocorréncias na leitura, automatizando alguns dos
procedimentos.

Permitir cadastramento dos leituristas.
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Permitir cadastramento dos aparelhos utilizados para coleta de leitura para
acompanhamento das cargas e descargas das fichas.

Permitir efetuar e acompanhar todo o ciclo de processamento do modulo.

Permitir selecionar uma ligacao ou um grupo de ligacoes, para carregar em coletor para
leitura dos hidrometros.

Permitir receber dos coletores as fichas carregadas e coletadas para processamento das
leituras.

Permitir preparar mensagens para impressao na conta de agua.

Permitir visualizar todos os iméveis cadastrados ou selecionados.

Permitir pesquisar o cadastro dos imoéveis descriminando todo endereco.

Oferecer ao operador os historicos do CPF / CNPJ ou do imovel (inscricao),
possibilitando uma avaliacdo mais ampla do consumidor.

Permitir configurar o servidor FTP, para trafego de informacoes entre equipamentos com
GPRS e o servidor de dados.

Permitir reorganizar a numeracao dos roteiros.

Permitir ajustar o roteiro de determinados imoveis.

Permitir instalacao automatica do aplicativo do smartphone / coletor.

Permitir recuperar as leituras do cartdao de memoria, por danos ao coletor ou qualquer
outro motivo.

Permitir recarregar fichas para processamento das leituras.

Permitir cadastramento de grupos de trabalho, com suas permissdes, para diversos
operadores de um mesmo nivel operacional.

Permitir cadastramento dos operadores do sistema, com seu login e senha, definindo
seu grupo operacional ou seu perfil de permissoes de acesso ao sistema.

Gerar relatério dos iméveis que, no més indicado, tiveram o consumo no intervalo
digitado.

Gerar relatorio dos imoéveis que, no cadastro geral, tiveram a média no intervalo digitado.
Gerar relatorio dos imoveis com ou sem hidrometro.

Gerar relatério dos imoveis com hidrometros instalados por fabricantes.

Gerar relatorio dos imoéveis cadastrados pela localizacao do hidrometro.

Gerar relatorio dos imoéveis cadastrados pela protecao do hidrometro.

Gerar relatorio dos imoéveis pelo tipo do hidrometro.

Gerar relatorio dos imoéveis pela vazao do hidrometro.

Gerar relatério dos iméveis com hidrometros instalados nas condicoes de uso.

Gerar relatoério dos imoveis cadastrados pelo tipo de medicao.

Gerar relatério com todas as ocorréncias citadas pelos leituristas, informando a
quantidade de vezes que a mesma ocorreu no periodo informado, discriminado més a
mes.

Permitir analise do consumo dos 6 meses de faturamento previamente definido.
Permitir gerar relatorio com todas as ligacdes cortadas que tenham consumo em
determinado més, para conferéncia e analise.
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» Permitir gerar relatério para acompanhamento das datas da leitura de um determinado
setor com base no filtro selecionado, Oferecendo a quantidade de ligacoes existentes,
indicando também as cortadas.

6. Modulo de Divida ativa/ execucao fiscal/ processo judicial:
Permitir integracao ao software de contabilidade publica utilizado no 6rgdo. Assim como

geracdo de arquivos com a movimentacao da arrecadacao e faturamento.

* Permitir acompanhamento financeiro de repasse a agentes arrecadadores, doacdes,
entre outros.

*» Permitir inscricdo da divida ativa, com opcado de geracado de livro consolidado,
possibilitando o calculo de multas e juros por inscricao.

* Permitir acompanhamento de divida ativa negociada.

» Permitir quitacdo de contas por prescricao e por acordo judicial, contabilizando os
estornos contabeis.

» Permitir execucao fiscal para cobranca de faturas inscritas em divida ativa.

» Permitir impressado de carta cobrancga, com protocolo, para débitos inscritos em divida
ativa.

* Permitir emissao de certidao da divida ativa.

» Permitir configuracao para bloqueio de faturas inscritas na divida ativa, para que nao
sejam modificadas.

* Opcao para bloqueio de faturas que estdo em processo judicial, suspendendo
automaticamente o corte e avisos de débito.

*» Permitir acompanhamento de processos judiciais, considerando todos os tipos de
processo por ligacao ou CPF.

» Cadastrar os codigos contabeis provenientes do sistema de contabilidade, os quais
indicarao suas respectivas funcoes.

» Cadastrar as fontes de recursos com seus respectivos codigos contabeis.

» Gerar arquivo das certidoes de divida ativa para serem enviados ao cartoério para fins de
protesto.

» Receber e processar as informacoes dos arquivos de retorno dos cartorios.

» Retirar o consumidor de protesto apos a confirmacdo do pagamento dos débitos
protestados.

» Oferecer ao contador / advogado possibilidade de alterar o titulo e o texto das certiddes
de divida ativa.

» Oferecer ao contador / advogado possibilidade de alterar o titulo e o texto do
requerimento para execucao fiscal.

» Listar a certidao de divida ativa do consumidor selecionado.

DA PROVA DE CONCEITO (POC) E ACEITACAO DO OBJETO PARA FINS DE
CONTRATACAO

1. Considerando que o objeto (Software) € de carater continuo, e que no seu Art. 41, Inciso
IT da Lei 14.133/2021, devera ser implantado imediatamente apds a convocacdo para
assinatura do contrato, ¢ fundamental que a Licitante comprove ja ter uma solucao com
funcionalidades nativas para atendimento as necessidades do Servico Auténomo de Agua
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e Esgoto-SAAE. A comprovacao do cumprimento das especificacoes exigidas pelo sistema
(LICENCA DE USO DE SOFTWARE), devera ser feita pela demonstracdo do mesmo a
equipe técnica da Contratante, devendo a Licitante convocada em primeiro lugar (menor
preco), e habilitada quanto aos documentos de qualificacao (apos habilitacao e analise de
propostas), para apresentacdo de todos os recursos a seguir listados, sob pena de
desclassificacdo e convocacao da Licitante classificada imediatamente na sequéncia.

2. A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de acomodar, organizar
e disseminar o acesso as informacoes oriundas conforme requisitos do Termo de
Referéncia, bem como a viabilidade de integracdo do mesmo com rotinas ja existentes e
exigidas para cada lote.

3. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento
constante das respectivas especificacoes constantes deste Termo, com as operacoes
executadas a partir da interface atual, atendendo também aos requisitos do sistema atual
em uso no Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE.

JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMAGCAO DOS LOTES
Justifica-se o critério de julgamento da licitacdo ser o MENOR PRECO POR LOTE por ser
aquele que melhor reflete os anseios da licitacdo, por ser economica e logisticamente o
mais viavel, tendo em vista que os servicos agrupados em lotes sdo similares, minimizando
a cotacao de itens ou lotes de valores insignificativos, e o seu agrupamento perfaz um valor
maior a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes, proporcionando uma maior economia
de escala, melhora na padronizacdo, logistica e gerenciamento dos servicos, ja que a
unidade gestora solicitara o objeto a um numero menor de fornecedor, bem como maior
agilidade no julgamento do processo. A realizacdo de diversas contratacdes através do
critério de julgamento menor preco por Item, para o objeto em tela se torna inviavel por
diversos fatores como: Falta de padronizacdo, necessidades de muitos servidores para
gerenciar e fiscalizar os diversos contratos, perca de economia de escala e inviabilidade
técnica, além do numero reduzido de servidores para gerenciar os diversos contratos
possiveis. Destarte, podemos concluir que a definicado do objeto da licitacao publica e as
suas especificidades sao discricionarias, competindo ao agente administrativo avaliar o
que o interesse publico demanda obter mediante a contratacao.

Acreditamos, inclusive, que tal agrupamento (MENOR PRECO POR LOTE) ira resultar em
consideravel ampliacao da competitividade, pois os valores se tornarao mais atraentes
aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a Administracao venha
a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela recebera mais propostas,
beneficiando a eficiéncia dos contratos administrativos. A Administracao, com essa decisao
justificada, visa aumentar o desconto oferecido pelas empresas licitantes devido ao ganho
de escala no fornecimento de todas as pecas licitadas, bem como facilitar e otimizar a
gestao do contrato, pois caso os itens sejam divididos entre varios licitantes, qualquer
atraso por parte de qualquer um deles podera comprometer todo o planejamento da
prestacao de servicos objeto da presente contratacao, que visa atender o interesse Publico.

Importante salientar ainda que esta Administracao pretende contratar servicos que no
seu contexto geral sao da mesma natureza, tendo a certeza que aglutinando os itens em
LOTES podera gerar aos licitantes ganhadores uma maior economia de escala que,
certamente, sera traduzida em menores precos em sua proposta global.

Sobre este tema, podemos citar a obra “Temas Polémicos sobre Licitagcées e Contratos”,
varios autores, da editora Malheiros, na pagina 74, o seguinte trecho:
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“l..) em geral, a economia de escala é instrumento
Sfundamental para a diminuicdo de custos. Quanto maior
a quantidade a ser negociada, menor o custo unitario, que
em decorréncia do barateamento do custo da producao
(economia de escala na industria), quer porque ha
diminuicao da margem de lucro (economia de escala
geralmente encontrada no comércio)”.

Corrobora do entendimento supramencionado, em julgado, o Tribunal de Contas da Uniao,
quando decidiu pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por
considerar que a reunido do objeto em um unico item, desde que devidamente justificada
pela area demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade de restricao indevida a
competitividade. (Acérdao 1.167/2012 — TC 000.431/2012-5 — TCU - Plenario — Relator:
José Jorge).

Essa mesma Corte se pronunciou através do Acordao n°® 732/2008, no seguinte sentido:

" ... a questao da viabilidade do fracionamento deve ser
decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as
suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando
qual a solucao mais adequada no caso concreto'.

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a
divisao do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto, devendo
ser aplicada a opcao mais vantajosa para a Administracdo Publica, desde que nao haja
restricao a competitividade.

Assim, dentro da competéncia discricionaria que € assegurada a Administracdo, optou-se
por adotar o critério de julgamento e divisdo por lotes, que se reputa mais ajustado as
necessidades e eficiéncia administrativas no presente caso.

ESTIMATIVA DOS PRECOS E/OU PRECOS REFERENCIAIS

1. Para referida cotacao de precos, verificando a possibilidade de pesquisa junto aos sites
sites de pesquisa, através do banco de dados LICITANET e encaminhada solictacao por e-
mail, onde foram extraidas valores, sendo elas: INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA,
com registro de CNPJ: 04.225.153/0001-98; JF SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI,
inscrita no CNPJ sob o0 n°® 03.203.151/0001-35 e LOGPRO SERVICOS ADMINISTRATIVOS
PARA TERCEIROS LTDA, com o registro de CNPJ: 17.211.866/0001-44, consolidando a
pesquisa O valor consagrado para referéncia de contratacao foi apurado pela média de
preco das cotacdes.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO

1. Inciso Il do art. 47 da Lei n 14.133, de 2021, dispoe: “As licitacdes de servicos atenderao
aos principios do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso”.

2. A ordem instituida no dispositivo € clara no sentido de que o objeto Nao seja parcelado
a fim de melhor aproveitar os “recursos disponiveis no mercado” e de ampliar a
“competitividade” do certame. No caso em questao, o objeto da contratacdo sera composto
por LOTE UNICO, e para fins de classificacéo, serdo considerados o menor preco GLOBAL
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POR LOTE. Neste sentido, esclarecemos que nossa andlise aponta para o item, através de
LOTE UNICO do objeto.

3. A justificativa para o parcelamento ou nao se encontra pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

A presente contratacdo tem por objeto a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao, visando a contratacdo de empresa especializada na disponibilizacdo de
licenca de uso de sistema informatizado de gestdo comercial, em ambiente web, incluindo
servicos correlatos de implantacao, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte
técnico e manutencao evolutiva e corretiva, destinado ao atendimento das necessidades
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE.

A adocao da modalidade Pregao Eletronico encontra respaldo no art. 6°, inciso XLI, e no
art. 28, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista tratar-se de servico comum de
tecnologia da informacao, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacoes usuais
praticadas no mercado, sem prejuizo da competitividade.

A contratacao pretendida revela-se imprescindivel para assegurar a continuidade,
eficiéncia e modernizacdo das atividades operacionais e administrativas do SAAE,
especialmente no que se refere a gestdo do faturamento, arrecadacdo, controle de
consumo, cadastro técnico-comercial, gestdo de inadimpléncia, atendimento ao usuario e
geracao de relatorios gerenciais e fiscais.

Ressalta-se que o atual cenario operacional, caracterizado pelo elevado volume de
processamento mensal de dados, incluindo a emissao de milhares de faturas, demanda a
utilizacado de solucao tecnolégica robusta, integrada e confiavel, sob pena de
comprometimento da eficiéncia administrativa, aumento de falhas operacionais,
inconsisténcias nos dados, prejuizos financeiros e riscos a continuidade dos servicos
publicos essenciais.

A solucao a ser contratada devera contemplar funcionalidades integradas e interoperaveis,
inviabilizando tecnicamente o fracionamento do objeto, razdo pela qual se justifica a
adocao do critério de julgamento pelo menor preco por lote iinico, nos termos do art.
40, §2°, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que a divisao do objeto comprometeria a
padronizacdo, a compatibilidade entre modulos, a responsabilidade técnica pela solucéo e
a eficiéncia na gestdo contratual.

Adicionalmente, visando mitigar riscos inerentes a contratacado de solucdes tecnologicas,
sera exigida a realizacao de Prova de Conceito (POC), etapa destinada a verificacao pratica
da aderéncia da solucao ofertada aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no
Termo de Referéncia, em conformidade com o entendimento consolidado dos orgaos de
controle quanto a necessidade de validacao prévia em contratacoes de sistemas
informatizados.

A exigéncia de POC encontra respaldo na jurisprudéncia do TCU, que reconhece sua
legitimidade como instrumento de verificacdo da compatibilidade da solucao ofertada,
desde que prevista de forma objetiva e isondomica, conforme entendimento firmado no
Acordao 1.793/2011 - Plenario, bem como no Acérdao 2.622/2013 - Plenario.

A contratacdo também se fundamenta nos principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e governanca, previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, permitindo a
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Administracao maior controle, rastreabilidade das informacoes, seguranca dos dados e
melhoria na prestacdo dos servicos publicos.

Destaca-se, ainda, que a solucao devera observar integralmente as diretrizes da Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), garantindo a seguranca, integridade
e confidencialidade das informacoes tratadas, bem como a implementacdo de mecanismos
adequados de controle de acesso, auditoria e protecao contra incidentes de seguranca.
Por fim, a presente contratacao esta devidamente alinhada ao planejamento institucional,
as necessidades operacionais do SAAE e a previsao orcamentaria vigente, demonstrando-
se adequada, necessaria e vantajosa para a Administracdo Publica, estando em
conformidade com os dispositivos legais aplicaveis e com as melhores praticas de
governanca em contratacoes publicas.

5.ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAQAO DO OBJETO.

1. As condicoes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, Anexo I do Aviso de Pregao Eletronico.

1.1 Prazo e entrega:

2. O prazo de Execucao dos Servicos, Serao de 12 (doze) meses, para o item de licenca de
uso (software) continuo, e 30 dias para o item 02, treinamento, apés o recebimento da Nota
de Empenho, Contrato ou Instrumento equivalente.

3. Cumprida a obrigacao, o objeto da licitacdo sera recebido:

3.1. Mediante termo, os servicos serao recebidos PROVISORIAMENTE, pelo(s) servidor(es)
responsavel(eis) designado pelo SAAE de Icapui/CE para acompanhamento e fiscalizacao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias uteis da
prestacao do servico.

3.2 DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 30 (tinta) dias tteis (Item 02) da emissao
do Termo de Recebimento Provisorio, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado(s) pelo
Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE, mediante termo circunstanciado, assinado
pelas partes, apos o decurso do prazo de observacao ou vistoria que comprove a adequacao
do objeto aos termos contratuais.

3.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser estendido de forma a garantir maior
possibilidade ao contratante de verificacao da adequacao do servico contratado.

3.4. O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo ser prorrogado, em eventual
discordancia das condicoes de prestacao e validacdo, de modo que a CONTRATADA faca
os ajustes necessarios de correcao, ou apresente as justificativas pertinentes a avaliacao
realizada.

3.5. A Administracao rejeitara, no todo ou em parte, o(s) servico(s) executado(s) em
desacordo com os termos do Projeto Basico.

3.6 Se no ato da entrega do(s) servicos a nota fiscal/fatura nao for aceita pela
Administracao, devido a irregularidades em seu preenchimento, sera procedida a sua
devolucao para as necessarias correcoes. Somente apos a reapresentacdo do documento,
devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se necessarios, procedera a
Administracdo ao recebimento provisorio do(s) servico(s).

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTTATO
1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicacodes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

S. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

6. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°

14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacoes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéao
que demandar decisao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, IV).

7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéao das condicées de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, [ e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas
a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicoes de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério

de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).
10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou
prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

1. Sao meios de afiancar o atingimento daquelas finalidades previstas no artigo 11, da Lei
n°® 14.133/2021, observando sempre os principios insculpidos no caput do artigo 37, da
Constituicao, além dos direitos e garantias fundamentais previstos, sobretudo, em seu
artigo 5°. Entre essas condi¢oes e exigéncias, previstas explicita ou implicitamente pela
Lei n°® 14.133/2021 para as diversas fases da licitacao e da almejada contratacao, as mais
vantajosa, ensejados pelo Art. 87 da Lei 14.133, onde a Administracao Publica deverao
utilizar o sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP), para efeito de cadastro unificado de licitantes, na forma
disposta em regulamento. Contudo a Lei de Protecdo de Dados, em tais situacoes, a
administracdo nada mais faz do que tratar todos esses dados, segundo o caput e o
paragrafo unico do artigo 1°, da Lei n® 13.079/2018, em que resta claro que as normas de
protecao de dados pessoais sao "de interesse nacional" e se aplicam, por conseguinte, as
pessoas de direito publico de todas as esferas da federacdo: Unido, estados, Distrito
Federal e municipios.
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2. Os atos relacionados aos procedimentos sao publicos e acessiveis, garantindo a todos
os participantes desse certame direito subjetivo a estrita conformidade, podendo qualquer
cidadao acompanhar o seu desenvolvimento, inclusive com a possibilidade de solicitar
vistas ou copias (em formato digital ou impresso) de seus autos. Além disso, ha
concordancia com o tratamento e uso dos dados pessoais dos representantes legais da
pessoa juridica qualificada, bem como dos seus profissionais e/ou responsaveis técnicos
indicados nos documentos de habilitacdo apresentados. O 6rgao esta autorizado a realizar
o tratamento e compartilhamento de dados necessarios para assegurar a transparéncia do
procedimento, com a ressalva de que esse tratamento deve considerar a finalidade, a boa-
fé e o interesse publico que justificam a disponibilizacao, conforme preconizado pelo artigo
7° da Lei n°® 13.709/2018, e artigo 5°, I a Lei Geral de Protecdo de Dados. Cabe destacar
que a apresentacdo da declaracdo de consentimento para o tratamento de dados pessoais
€ opcional, portanto, a auséncia dessa declaracao por parte do interessado nao resultara
em sua inabilitacao.

DA FISCALIZACAO E ALTERACAO DO CONTRATO

1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um) gestor de
contrato e pela equipe de fiscalizacao de contratos, representantes da Administracdo
especialmente designados conforme estabelecidos pela Lei n. 14.133/2021 e nos ditames
colocados pela portaria 031/2024 do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Icapui/CE.
2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

4. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracdo, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informacoes
relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

S. Na hipotese da contratacdo de terceiros prevista no caput do art. 7° da Lei n°
14.133/2021, deverao ser observadas as seguintes regras:

I - A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisao das informacoes prestadas, firmara termo de compromisso de
confidencialidade e ndo podera exercer atribuicao préopria e exclusiva de fiscal de contrato;
II - A contratacao de terceiros nao eximira de responsabilidade o fiscal do contrato,
nos limites das informacoes recebidas do terceiro contratado.

DO CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO
1. O pagamento somente sera efetuado apos o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos servicos
executados.
1.1. O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente prestados.
2. Havendo erro na apresentacado da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
3. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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3.1. Nao produziu os resultados acordados;

4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

4. Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta para verificar a manutencao das
condicoes de habilitacdo da Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e
juntado ao processo de pagamento.

5. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito
em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou
por outro meio previsto na legislacao vigente.

6. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcao monetaria.

9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

DA GARANTIA CONTRATUAL
1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

DO PRECO, REAJUSTE E EQUILIiBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

1. Nos termos do art. 25, §7°, da Lei n°® 14.133/2021, o presente edital consigna, como
forma de manutencao do equilibrio economico-financeiro do contrato e reajustamento de
precos, o indice do IPCA ou outro que houve por substitui-lo, caso mais favoravel a
Administracao Publica, como critério de atualizacao monetaria.

2. A data-base estara vinculada a data do orcamento estimado e adjudicado ao licitante
vencedor.

3. A extincao do contrato nao configurara obice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo
indenizatorio. (Art. 131, paragrafo tinico da Lei n°® 14.133/2021)

4. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, nos termos do art. 107,
114 da Lei n°® 14.133/2021.

S. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.
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6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdao em vigor.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Solicitar a execucao do objeto a CONTRATADA através da emissao de Ordem de
Compra/Servico.

2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacoes

3. Fiscalizar o objeto deste contrato através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de
imediato.

4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento contratado, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, e sempre que
possivel indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

S. Atestar na nota fiscal/fatura a execucao do objeto e o seu aceite;

6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor resultante da entrega/prestacao do
produto/servico, no prazo e condi¢cdes pactuados neste Termo de Referéncia;

7. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, caso nao esteja de acordo com as especificacoes e condicoes
estabelecidas, no Termo de Referéncia;

8. Aplicar a CONTRATADA as sancoes e penalidades regulamentares e contratuais, apos
o procedimento administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao
contraditorio;

9. Indicar os locais onde serdo entregues os servicos, inclusive horario da realizacado da
execucao/servico podendo ser variavel em cada local e passivel de alteracdo, conforme
conveniéncia para CONTRATADA.

10. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11. Prestar as informacdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, visando ao fiel cumprimento execucao do Contrato;

12. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

13. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentacao que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucao deste Contrato.

14. Receber o objeto do contrato, através do Setor responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizacdao, em conformidade com o art. 140, II, b, da Lei n® 14.133/21.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Entregar os produtos/servicos, objeto do Contrato de conformidade com as condicoes e
prazos estabelecidos neste Edital, no Termo Contratual e na proposta vencedora do
certame;

2. Manter durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
Contratante;

4. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos envolvidos
na entrega do objeto contratual.

S. Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a incidir
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacoes relativas a salarios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais, transporte e outras providéncias, respondendo
obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas do trabalho e
legislacao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucao contratual.

6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacoes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicoes de
defeito ou em desconformidades com as especificacoes constantes no Termo de Referéncia,
no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.

8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucao do objeto
contratual cuja conduta considerada pela fiscalizacao da CONTRATANTE.

9. Refazer a entrega do objeto contratual que comprovadamente apresente condicoes de
defeito ou em desconformidades com as especificacoes constantes no Termo de Referéncia,
contado da sua notificacdo.

10. Remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com as
especificacoes basicas, e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento, providenciando a substituicdo do mesmo, no prazo
imediato, contados da notificacao que lhe for entregue oficialmente.

11. Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

12. Efetuar a entrega do objeto, em perfeitas condicoes, conforme especificacoes, prazo e
local constantes neste Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constarao as indicacodes referentes a: marca dos produtos, procedéncia, qualidade e
garantia.

13. Nao vincular sob hipotese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados ao
pagamento das faturas efetuado pela CONTRATANTE;

14. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

16. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, normas técnicas, as leis e os
regulamentos pertinentes.

17. O CONTRATADO efetuara o fornecimento do objeto ora licitado, de imediato ou de
acordo com as necessidades das Administrativas do Servico Auténomo de Agua e Esgoto-
SAAE;

18. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010 cumprir com as demais condicoes
constantes na proposta apresentada na licitacao;
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DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado

y) Der causa a inexecucao parcial do contrato;
z) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
aa) Der causa a inexecucao total do contrato;
bb) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
cc) Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
dd) Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
ee) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;
ff) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a Pregao eletronico ou execucao do contrato;
gg) Fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
hh) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
ii) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
jj) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
2 - Serao aplicadas ao responsavel pelas infracées administrativas acima descritas as
seguintes sancoes:
2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);
2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);
2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e ] do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lei).
2.4. Multa:
2.4.1. Moratoria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.
2.4.2. 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacao, caso a prestacao ou entrega seja
realizada de forma incompleta ou em desconformidade com as condi¢des avencadas,
sobre o valor da contratacao, por dia de irregularidade na prestacao dos servicos/entrega
dos produtos, limitada sua aplicacéo até o maximo de 10 (dez) dias.
2.4.3. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso da inexecucao total do
contrato.
2.4.4. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3. A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°)
4. Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).
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S. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§8°).

7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8. A aplicacdao das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §1°):

k) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

1) As peculiaridades do caso concreto;

m) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

n) Os danos que dela provierem para o Contratante;

o) A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos orgaos de controle.

10. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacoes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei n® 14.133, de 2021, em seu artigo 159.

11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancodes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditéorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangodes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

13. As sancgoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

DA RECISAO CONTRATUAL
1. O contratado tera direito a extincdo do contrato nas seguintes hipoteses:
1.1. Supressao, por parte da Administracao, de obras, servicos ou compras que acarrete

modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.°
14.133/2021;
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1.2. Suspensado de execucao do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 03 (trés) meses;

1.3. Repetidas suspensoes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizacao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacoes e mobilizacdes e outras previstas;

1.4. Atraso superior a 02 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos
ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servigos
ou fornecimentos;

1.5. Nao liberacao pela Administracao, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucao de servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas
no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacoes atribuidas pelo
contrato a Administracao relacionadas a desapropriacao, a desocupacao de areas publicas
ou a licenciamento ambiental.

1.6. As hipodteses de extincdo a que se referem os subitens 1.2, 1.3 e 1.4 observarao as
seguintes disposicoes:

1.7. Nao serdao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

1.8. Assegurarao ao contratado o direito de optar pela suspensdao do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econéomico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput
do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

DA EXTINCAO CONTRATUAL

1. Conforme o Art. 137 da Lei Federal n°® 14.133 /2021, constituirdo motivos para extin¢cao
do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacoes:

I- Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacoes, de projetos ou de prazos;

[I-desatendimento das determinacoes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade superior;

[II-alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

IV-decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento
do contratado;

V- Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do
contrato;

VI- Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da
entidade contratante;

VII - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz.

2. O contratado tera direito a extincao do contrato nas seguintes hipoteses:

I- Supressao, por parte da Administracao, de obras, servicos ou compras que acarrete
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n°
14.133/2021

II- Suspensao de execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 03 (trés) meses;
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[lI-repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente
do pagamento obrigatorio de indenizacao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacoes e mobilizacoes e outras previstas

IV- Atraso superior a 02 (dois) meses, contado da emissao da nota fiscal, dos pagamentos
ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras,
servicos ou fornecimentos;

V- Nao liberacao pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucdo de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais
especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacoes
atribuidas pelo contrato a Administracao relacionadas a desapropriacdo, a desocupacao
de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

3. As hipoéteses de extingdo a que se referem os incisos II, Il e IV do item 2. Observarao
as seguintes disposicoes:

I- Nao serao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha
praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

II- Assegurarao ao contratado o direito de optar pela suspensado do cumprimento das
obrigacdes assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput
do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

4. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021 deverao ser
notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.

S. A extincao do contrato podera ser:

[- Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

II- Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagcdo, por mediacdo ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

[II- determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

6. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extin¢cdo consensual
deverao ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente
e reduzidas a termo no respectivo processo.

7. Quando a extincao decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:
I- Devolugao da garantia;

II- Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extincao;

I[II- pagamento do custo da desmobilizacao.

8. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem
prejuizo das sancoes previstas na Lei n°® 14.133/2021, as seguintes consequéncias

I- Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administracao;

II- Ocupacao e utilizacdo do local, das instalacoes, dos equipamentos, do material e
do pessoal empregados na execucao do contrato e necessarios a sua continuidade;

I[II- execucao da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administracdao Publica por prejuizos decorrentes da nao execucao;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,
c) pagamento das multas devidas a Administracdo Publica;

~ :;‘ GOVERNO MUNICIPAL DE

Icapui - Ceara - Cep: 62.810-000
EMAIL: saaeicapuil@hotmail.com

Av. Chico Felix, n° 02, - Centro

A RENOVACAO COMEGA AGORA! CNPJ: 23.555.097/0001-02

Fone: (88) 3432-1206




d) exigéncia da assuncao da execucdo e da conclusdao do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel,

IV- Retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
a Administracao Puablica e das multas aplicadas.

8.1. Na hipotese do inciso II do caput do item 3, o ato devera ser precedido de autorizacao
expressa do secretario (a) municipal competente.

DOS EFEITOS DA EXTINCAO CONTRATUAL

1. CULPA EXCLUSIVA DA ADMINISTRACAO: Quando a extincdo decorrer de culpa
exclusiva da Administracdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido e tera direito a:

1.1. Devolucao da garantia (se for o caso);

1.2. Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data de extincao;

1.3. Pagamento do custo da desmobilizacao.

2. DETERMINADA UNILATERALMENTE PELA ADMINISTRACAO: A extin¢do determinada
por ato unilateral da Administracao podera acarretar, sem prejuizo das sancoes previstas
neste edital, as seguintes consequéncias:

2.1. Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administracao;

2.2. Ocupacao e utilizacao do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e do
pessoal empregados na execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade.

DA NULIDADE CONTRATUAL

1. Constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execucao contratual, caso
nao seja possivel o saneamento, a decisao sobre a suspensao da execucdo ou sobre a
declaracao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar
medida de interesse publico, com avaliacao, entre outros, dos seguintes aspectos:

2. Impactos economicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do
objeto do contrato;

1.2. Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacao local decorrentes do atraso na
fruicao dos beneficios do objeto do contrato;

. Motivacédo social e ambiental do contrato;

. Custo da deterioracao ou da perda das parcelas executadas;

. Despesa necessaria a preservacao das instalacoes e dos servicos ja executados;

. Despesa inerente a desmobilizacao e ao posterior retorno as atividades;

. Medidas efetivamente adotadas pelo titular do 6rgao ou entidade para o saneamento
dos indicios de irregularidades apontados;

8. Custo total e estagio de execucao fisica e financeira dos contratos, dos convénios, das
obras ou das parcelas envolvidas;

9. Fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razao da paralisacao;

10. Custo para realizacao de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;

11. Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacao.

12 Caso a paralisacao ou anulacdo nao se revele medida de interesse publico, o poder
publico devera optar pela continuidade do contrato e pela solucao da irregularidade por
meio de indenizacdo por perdas e danos, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade e
da aplicacao de penalidades cabiveis.

13. A declaracdo de nulidade do contrato administrativo requerera analise prévia do
interesse publico envolvido, na forma do art. 147 da Lei n® 14.133/2021, e operara
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o contrato deveria produzir
ordinariamente e desconstituindo os ja produzidos.
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14. Caso nao seja possivel o retorno a situacao fatica anterior, a nulidade sera resolvida
pela indenizacao por perdas e danos, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade e
aplicacao das penalidades cabiveis.

15. A nulidade nao exonerara a Administracdo do dever de indenizar o contratado pelo que
houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros
prejuizos regularmente comprovados, desde que nao lhe seja imputavel, e sera promovida
a responsabilizacao de quem lhe tenha dado causa.

16. Nenhuma contratacao sera feita sem a caracterizacdo adequada de seu objeto e sem a
indicacao dos créditos orcamentarios para pagamento das parcelas contratuais vincendas
no exercicio em que for realizada a contratacdo sob pena de nulidade do ato e de
responsabilizacdo de quem lhe tiver dado causa.

Paragrafo tunico: Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a
continuidade da atividade administrativa, podera decidir que ela s6 tenha eficacia em
momento futuro, suficiente para efetuar nova contratacao, por prazo de até 06 (seis) meses,
prorrogavel uma Unica vez.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratacao e de execucao do objeto contratual.
Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacao
ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacao ou de execucao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador,
visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execucao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer declaracoes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegacoes de pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

1.1. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancéo sobre
uma empresa, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente,
em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar
da licitacao ou da execucao um contrato financiado pelo organismo.

1.2. Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condicao para
a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
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formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao do contrato e todos os
documentos e registros relacionados a licitacdo e a execucao do contrato.

1.3. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancoes administrativas
pertinentes, previstas em lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa
contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
licitacao ou na execucao do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem
prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

DO FORO

1 - Fica eleito o foro da Comarca de Icapui/CE, Estado do Ceara, para dirimir toda e
qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que ndo possa ser resolvida pela via
administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO)

Ao Servico Autbnomo de Agua e Esgoto - SAAE.
Comissao de Contratacao
Ref.: Dispensa N°® ° ...,

OBJETO: CONTRATAGAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE, SUPORTE
TECNICO, MIGRAGAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL, INCLUINDO: FATURAMENTO, ARRECADAGAO, CONTROLE DE
CONTAS E CONSUMO; ATENDIMENTO AO PUBLICO; GERENCIADOR PARA
COLETA DE DADOS E EMISSAO DE FATURAS; AGENCIA VIRTUAL NAS
PLATAFORMAS WEB E APLICATIVO, MODULO DE CARTAO DE CREDITO,
GERENCIADOR CONTABIL, NEGOCIAGAO DE DEBITOS E GERENCIADOR DE
SENHAS E AUDITORIA, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
ICAPUI/CE.

Prezados Senhores,

1 — Pela presente, declaramos esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital
e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio, sob pena
de desclassificagdo em caso de n&o apresentacgao:

1- Proponente:

NOME / RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
CNPJ:
TELEFONE:
FAX:

EMAIL:

2 — Precos Propostos:
O valor global da nossa proposta é de R$ ( ).

VALOR UNITARIO VALOR

ITEM | ESPECIFICACAO | UNID. | QUANT. MENSAL TOTAL

R &
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3 — O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias.

4 - Declaramos, para os devidos fins, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as
despesas incidentes sobre o objeto licitado, tais como impostos, seguros, taxas, salarios e
respectivas obrigagdes sociais, € quaisquer outros custos incidentes sobre o fornecimento
de produtos, e que serao respeitados todos os direitos previstos no artigo 7° da Constituicao
Federal de 1988.

5 - Declaramos que o prazo de inicio do Fornecimento, sera de imediato, contados da data
de recebimento da ordem de compras

6- Finalizando, declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cbes
estabelecidas no Edital da licitacdo e seus anexos.

(local e data)

Nome e assinatura do responsavel
(Representante legal)
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ANEXO Il - DECLARAGAO CONJUNTA

Ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE
Att.: Comissdo de Contratacao.

Eu, [Seu Nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissao], portador(a) do RG n° [Numero
do RG] e CPF n° [Numero do CPF], residente e domiciliado(a) no enderego [Seu Endereco],
representante legal da [Nome da Empresa], [Seu CNPJ], [Seu Endereco], venho, por meio
desta declarar que:

a) Atendo aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacodes prestadas, na forma da lei;

b) Cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

C) Tenho conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagio.

d) Tomei conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitag&o.

e) Em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU
de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituigdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega
menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, conforme modelo a ser fixado nos anexos do edital;

f) N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

g) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso VIIII do art. 5° da Constituigado Federal;

Esta declaracgao € prestada para os devidos fins, especialmente para atender as exigéncias
legais ou regulamentares pertinentes, e comprometo-me a informar imediatamente

qualquer alteracido nessa situagao.

Declaro, sob as penas da lei, a veracidade das informacgdes acima apresentadas.

Local e Data

Assinatura
[Representante Legal
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXXXXXXXXXXX
DISPENSA DE LICITACAO N° XXX/XXXX
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXXXXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ ..., QUE FAZEM ENTRE SI O SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO -  SAAE DO MUNICIPIO DE ICAPUI, E

O Municipio de ICAPUI por intermédio do SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE
(6rgao contratante), com sede no(a) avenida Chico Félix, 02, centro na cidade de Icapui/Estado,
inscrito(a) no CNPJ sob o N° 23.555.097/0001-02, neste ato representado(a) pelo(a) Gleilson
Reboucgas da Silva — Diretor do SAAE, nomeada pela portaria 711/2025 , doravante denominado
CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ...........cccceeeiiieeenne , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na ..................ecovvve...., doravante designado CONTRATADO,
neste ato representado(a) Por ...........eevvvvveeveeerevenennns (nome e fungao no contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo N° ......cceveeeviiiiiinennnnn. e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante
as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

14 O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA SISTEMA
DE GESTAO COMERCIAL, INCLUINDO: FATURAMENTO, ARRECADACAO, CONTROLE DE
CONTAS E CONSUMO; ATENDIMENTO AO PUBLICO; GERENCIADOR PARA COLETA DE
DADOS E EMISSAO DE FATURAS; AGENCIA VIRTUAL NAS PLATAFORMAS WEB E
APLICATIVO, MODULO DE CARTAO DE CREDITO, GERENCIADOR CONTABIL, NEGOCIACAO
DE DEBITOS E GERENCIADOR DE SENHAS E AUDITORIA, JUNTO AO SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE ICAPUI/CE, nas condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.5 Objeto da contratacao:

ITEM | ESPECIFICAGAO | UNID. | QUANT. | VALOR UNITARIO MENSAL | VALOR TOTAL

1.6 Vinculam esta contratagcédo, independentemente de transcrigéo:
1.6.1 O Termo de Referéncia;

1.6.2 O Edital da Licitagao;

1.6.3 A Proposta do contratado;

1.6.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 12 (doze) meses contados do(a) ..........cccevvveeereeeenn. ,
na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
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2.1.1.0 prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
qguando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis
no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangobes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como os prazos
e condicbes de conclusao, prestacdo de servigos, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.2. Nao sera permitido a subcontratagao parcial do objeto.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)
5.1.0 valor total da contratagéo é de RS.......... (cner)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo nos autos do processo.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da contratacgéo.

7.2. Apos o interregno de um ano e a pedido do contratado, os precgos iniciais poderdo ser
reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice Nacional Preco ao Consumidor
Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigéo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagao entdao em vigor.
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7.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigagcdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgao de representagéao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10. A Administracido tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
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9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por

eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, todas as certiddoes Negativas.

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o0 atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

9.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagido e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢ao de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucgao deste contrato;
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9.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucgéo do objeto e
nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.21. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIlI)
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV).

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
i)der causa a inexecugao parcial do contrato;

j)der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

k) der causa a inexecucao total do contrato;

l)ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

m) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
n) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

0) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

p) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangoes:

v.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
vi.lmpedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigéo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

vii.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

vii. MULTA:

1. 0,5% (cinco décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apods o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da
obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;
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2. 0,5% (cinco décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucéao parcial da obrigagdo assumida;

3. 0,5% (cinco décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucéo total da obrigagdo assumida;

4. 0,5% (cinco décimo por cento) a 0,7% (sete décimo por cento) por dia sobre o valor mensal
do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE
a promover a rescisao do contrato;

6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes
entre si.
7. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

9. As sangdes previstas acima poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

11.3.1.Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagédo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

f)a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9) as peculiaridades do caso concreto;
h) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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i)os danos que dela provierem para o Contratante;
j)a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées
dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragio de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

c) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gdes administrativas;
e
d) Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

) GEVERNG WCIE. B 4 Av. Chico Felix, n° 02, - Centro
Icapui - Ceara - Cep: 62.810-000

EMAIL: saaeicapuil@hotmail.com

A RENOVAGCAO COMEGCA AGORA! CNPJ: 23.555.097/0001-02

Fone: (88) 3432-1206




12.6. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alterac&o subijetiva.

12.13. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

12.14. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.15. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.16. Indenizag¢des e multas.

12.17. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.18. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungido na licitagcdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VilI)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

Orgao:

Unidade Orgamentaria:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

13.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

14.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alterag¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
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15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Cearense, Sec¢ao Judiciaria de Aracati para dirimir os litigios que
decorrerem da execugcdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Icapui/CE de de 2026

DIRETOR DO SAAE
CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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